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MISION

Promover y proteger los derechos de los consumidores del municipio de Hecelchakédn, fomentando el consumo inteligente y
- procurar la equidad y la seguridad en las relaciones entre proveedores y consumidores.

VISION

Ser una institucién intermunicipal efectiva en la promocién de una cultura de consumo inteligente y la aplicacién de la ley en
Hecelchakan.
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DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

FORTALEZAS:

El municipio cuenta con un modulo de atencién intermunicipal con caracter legal autorizado por la delegacién estatal de la
PROFECO, mediante convenio, se realiza la coordinacién de la defensa de los derechos de los consumidores, prevenir abusos y
garantizar relaciones de consumo justo para el municipio de Hecelchakan y Calkini.

Se cuenta con los servicios profesionales de un coordinador municipal responsable del modulo de atencién, autorizado por la
delegacion estatal, asi mismo cuenta con un auxiliar y 2 secretarias que permiten recibir y atender las demandas de los
consumidores de los municipio de Hecelchakan.

DEBILIDADES:

Se carece de una unidad de transporte que permita acercar a la comunidad los servicios del convenio municipio — PROFECO, para
recibir y atender las demandas de los consumidores de los municipio de Hecelchakan y Calkini.

Se requiere de un sistema de coémputo que permita la captura de la informacién y la atencién oportuna de demandas de
consumidores y establecer con ellos la comunicacién con la delegacién estatal de la PROFECO para su canalizacién.

Se carece del servicio de internet que permita la canalizacién oportuna de las quejas Y demandas en linea.

Se carece de personal capacitado para la atencion oportuna y diversa, lo cual impide la verificacién de las quejas y demandas para el
municipio de Hecelchakan.

Se carece de un reglamento interno municipal que defina objetivos y funciones del quehacer intermunicipal ante la firma del
convenio municipio - PROFECO

OPORTUNIDADES:

El presidente municipal comprometido con la eficiencia administrativa del municipio facilitara la adquisicion de recursos materiales,
financieros y administrativos del ayuntamiento, para la ejecucién y atencién de las quejas y demandas de los consumidores,
eficientando la aplicacién de la normatividad de los consumidores.
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CATEGORIAS Y ELEMENTOS PROGRAMATICOS

Funcién: Proporcionar el servicio para proteger los derechos de los consumidores del municipio de Hecelchakan.
Subsuncion: atender las quejas y demandas de los consumidores del municipio de Hecelchakan.

Programa:
Subprograma:

Proyecto Institucional:

Objetivo:

Accién (es) Adquisicion de equipos de computo y mobiliario

Estructura financiera:

Concepto Cantidad asignada
(pesos)

1 computadora (PC) 8,000.00

1 impresora 4,000.00

1 fotocopiadora 9000.00
4 escritorios 12,000.00

6 sillas 1,200.00
Material de oficina 36,000.00
Material de aseo 24,000.00
Consumibles para impresora 36,000.00
Consumibles para fotocopiadora 6,000.00
Combustible para motocicleta 9,600.00
TOTAL $ 145,800

EXPERINCIA A TU SERVICO .... 2015-2018
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